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CESTOVNI KANCELAR

VSeobecné smluvni podminky CK Go2 s.r.o. (dale také ,,VSPCK*)

1. Uéastnici smluvniho vztahu

Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

Go2 s.r.o., se sidlem Lucemburska 1599/31, 130 00 Praha 3, Ceska republika. Spole¢nost je zapsana v
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 175148, IC: 247 976 34, DIC CZ 247 976 34
(dale jen ,cestovni kancelar” nebo jen ,CK* nebo ,,Go2%)

a
zakaznik, kterym muze byt fyzicka €i pravnicka osoba.
Cestovni kancelar se zakaznikem vstupuje prostfednictvim sité vlastnich nebo externich prodejnich mist.

2. Predmét smluvniho vztahu

2.1. Tyto VSPCK tvofi sou€ast smlouvy o zajezdu (dale také ,SZ") nebo jiné smlouvy uzaviené mezi
zakaznikem a CK upravujici prava a povinnosti t&échto smluvnich stran pfi prodeiji:

A) zajezdl nebo
B) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb jako jednotlivé sluzby dle individualniho pozadavku

zakaznika (dale jen ,jednotlivé sluzby®).

2.2. V pripadé rozporu ¢i odchylek mezi ujednanimi ve smlouvé o zajezdu a VSPCK plati ujednani
obsazena ve smlouvé o zajezdu.

3. Vznik smluvniho vztahu

a) Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK v pfipadé zajezd( vznika na zakladé zakaznikem uzaviené SZ nebo
jejim zplnomocnénym zastupcem a Uhradou zalohy ve smyslu ¢lanku 4.3 pism. a) téchto VSPCK.

b) Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedeny ve SZ a presnéji specifikovany v
nabidce o zajezdu (dale jen ,Nabidka“). Nabidka je sou€asti SZ. Rozsifeni nebo dohodnuté zmény sluzeb nad
ramec Nabidky (jedna se zejména o leteckou dopravu, cestovni pojisténi, vyfizeni viz apod.) musi byt uvedeny
ve SZ nebo jejim dodatku, jinak nejsou zahrnuty v cené zajezdu, pfi€emz musi byt zakaznikem uhrazeny pred
jejich poskytnutim.

c) SZ v&etné vSech jejich nedilnych soudasti (Nabidka a jiné dodatky atd.) je sou¢asné potvrzenim o zajezdu.

d) Smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK v pfipadé& jednotlivych sluZzeb vznika potvrzenim objednéavky zakaznika
ze strany CK, popfipadé jinou vhodnou formou a uhrazenim pIné ceny objednanych jednotlivych sluzeb
zakaznikem.
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e) Zakaznik odpovida za spravnost vSech Udaju uvedenych na SZ. Za zadkaznika se povaZzuje rovnéz osoba, v
jejiz prospéch byla smlouva o zajezdu uzaviena ve smyslu § 1767 a § 1768 zakona ¢. 89/2012, obCansky
zakonik, v platném znéni. Smluvni strany se dohodly, Ze uzavfe-li zdkaznik smlouvu o zajezdu ve prospéch treti
osoby a tfeti osoba takto nabyté pravo dle smlouvy o zajezdu odmitne, bude plnéno osobé&, ktera smlouvu o
zdjezdu uzavrela, nedohodne-li se CK a zakaznik jinak.

f) SZ se podepisuje ve dvou vyhotovenich, po jednom vyhotoveni obdrzi Zakaznik a CK.

4. Cena a platebni podminky

4.1. Ceny zajezdl jsou konec¢né, zahrnuji dopravu na misté, ubytovani v zakladnim typu pokoje dle popisu v
nabidce a stravovani podle SZ, pfipadné program béhem zajezdu a sluzby delegata, neni-li v nabidce zajezdu
uvedeno jinak.

4.2. Cena nezahrnuje zejména nepovinné ¢i variabilni naklady, napf. poplatky za vstupy do pamatkovych
objekttl a muzei, stravovani a cestovni pojisténi a dale viza (pokud neni uvedeno v Nabidce ¢i SZ jinak).

4.3. Platba

a) Pravo ucasti zakaznika na zajezdu vznika zaplacenim plné ceny zajezdu CK. Povinnost zdvazné rezervace
zajezdu ve prospéch zakaznika ze strany CK vznikd okamzikem pfijeti fadné vyplnéné a podepsané SZ a
soucCasné uhrazenim zalohy, ktera se sklada z:

- plné ceny letenek a s letenkami souvisejicich poplatk(i neni-li v SZ uvedeno jinak a
- 40% ceny pozemnich sluzeb

Ve vyjimecnych pfipadech na zakladé Zadosti zakaznika mize CK stanovit zalohu pouze ve vySi pIné ceny
letenek s letenkami souvisejicich poplatk(l se stanovenim terminu pro Uhradu zbytku zalohy ve vysi 40% ceny
zajezdu.

VySe konkrétni platby bude vzdy na zakladé zaslané faktury CK Go2 s uvedenim konkrétniho Cisla uctu a
dalSimi platebnimi udaiji.

b) Doplatek do plné ceny zajezdu je zakaznik povinen slozit vzdy nejpozdéji do 35 dnll pfed zaatkem zajezdu
na bankovni Uu¢et CK. Za den zaplaceni zajezdu se povazuje den, kdy byla ¢astka pfipsana na ucet CK. Bez
uplného zaplaceni zakaznik neobdrzi potfebné odbavovaci pokyny a doklady, které jsou nezbytné pro ucast na
zajezdu, a CK je opravnéna bez dal$§iho upozornéni zajezd zrusit a od smlouvy o zajezdu odstoupit. Zakaznik v
takovém pfipadé hradi odstupné/storno dle ¢lanku 9 pism. b) VSPCK, tj. minimalné 50 % z celkové ceny
zajezdu.

Zaloha a doplatek zajezdu se Fidi platebnimi a stornovacimi podminkami jednotlivych sluzeb. Tyto podminky
budou uvedeny v nabidce zajezdu.

c) V pfipadé rezervace zajezdu ve Ihuté kratsi nez 35 dnl pfed planovanym odjezdem je celkova cena letenek
a zajezdu splatna zaroven s uzavienim SZ.
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d) V pfipadé, ze mezi odeslanim navrhu SZ ze strany CK a zavaznym potvrzenim tohoto navrhu ze strany
zakaznika dojde ke zméné v dostupnosti ¢i cené objednavanych sluzeb, mize CK smlouvu o zajezdu nepotvrdit
a zaslat zakaznikovi novy navrh SZ. Zakaznik je vzdy upozornén na termin, do kdy je tfeba zavazné potvrdit
rezervaci letenek. AvSak i tento termin muze byt jednostranné leteckou spole¢nosti zkracen a CK toto nemaze
ovlivnit.

e) CK Go2 prijima platby pouze v bezhotovostni formé /tj. napf. pfevodem na ucet/. Platba v hotovosti v CK Go2
neni mozna.

5. Zména Smlouvy o zajezdu

5.1. Zakaznik souhlasi s tim, Ze CK ma pravo jednostrannym ukonem zvysit cenu zjezdu uvedenou v SZ a
zavazuje se rozdil v cené uhradit v pfipadé&, Ze dojde ke zvySeni:

- cena za dopravu vcetné cen pohonnych hmot (navySeni bude vypocitano jako rozdil v cené kalkulovanych a
skute¢né vynalozenych nakladu),

- platby spojené s dopravou, jako jsou letistni taxy &i jiné poplatky zahrnuté v cené zajezdu (navySeni bude
vypocitano jako rozdil aktualni a pavodni vySe plateb zahrnutych v cené zajezdu),

Pokud je ve SZ v ustanoveni tykajici se kalkulace uvedena pouze predpokladana cena letenky v&etné poplatkd,
ma CK pravo pozadovat od zakaznika doplatek ceny v pfipadé, Ze skute¢na cena letenky s poplatky je vysSi.
Predpokladané ceny jsou stanoveny na zakladé predchozich zkuSenosti CK (v dobé tvorby ceny Nabidky a
nebylo mozné zjistit cenu aktualni).

- sménny kurz ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu o vice nez 10 % (cena bude zvySena o 1% za
kazdé 1% narustu kurzu K& ode dne uzavfeni SZ).

CK je opravnéna cenu zajezdu jednostranné zvysit o ¢astku rovnajici se rozdilu ceny zajezdu dohodnuté ve SZ
a ceny zajezdu vypocitané pfi zvy$eni nakladl a plateb ve smyslu tohoto ¢lanku.

5.2. Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zdkaznikovi odeslano nejpozd&ji 21 dni pfed zahajenim
zajezdu. Zakaznik je povinen do 5 dni od oznameni o navyS$eni ceny zajezdu uhradit rozdil. P¥i poruseni tohoto
zavazku ma CK pravo od SZ odstoupit, tim neni dotéeno pravo CK nahradu skody a odstupné dle ustanoveni
¢l. 9 pism. b) VSPCK.

5.3. Zakaznik bere na védomi, ze Go2 automaticky nedoplrfiuje objednané pokoje do optimalni kapacity a Ze za
neobsazena llzka se plati pfiplatek ve vSech pfipadech, kdy je to ve SZ uvedeno. CK se muzZe na Zadost
zakaznika pokusit najit vhodného spolucestujiciho tak, aby povinnost platit pfiplatek za jednollizkovy pokoj
nebo neobsazena llzka odpadla.

6. Sjednané sluzby

a) Délka zajezdu je uréena terminy uvedenymi ve SZ. V pfipadé doobjednané dopravy k zajezdu budou odjezd
a prijezd potvrzeny v cestovnich pokynech nejpozdéji 7 dnli pfed odjezdem.
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b) CK mulze zprostiedkovat zakaznikim nakup letenek k zajezdu na zakladé objednavky. V Nabidce jsou
uvadény predbézné ceny letenek v€etné vSech poplatkll k letenkam. Ceny letenek a poplatk(i se mohou ménit
az do okamziku nakupu letenek. CK nezodpovida za Skody, nedostatky a zmény Casu odletu zpUsobené
leteckymi spolecnostmi. Tyto jsou zalezZitosti leteckych spole¢nosti a CK je nemuze ovlivnit.

c) Za Casové posuny poc¢atku a konce Cerpani sluzeb, stejné jako sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy,
nemuze CK poskytovat zaruky a zadnou nahradu. Zakaznik musi brat v Uvahu i moznost vyraznéjSiho
zpozdéni.

d) Zakaznik je povinen dostavit se na misto nastupu vcas. Pfesny popis stanovi$té obdrzi v odbavovacich
pokynech.

e) S ohledem na dynamiku procesl souvisejicich s prodejem zajezd(l a rezervaci ubytovani a sluzeb si u
poznavacich zajezdi CK vyhrazuje pravo na zménu hotell oproti hoteldm uvedenym nabidce v pfiblizné stejné
kvalité a cené. Zakaznik bude o zméné hotelu informovan pfed nastupem na zajezd.

f) Pokud u pobytovych zajezdl nastane situace, kdy zakaznik na zakladé uzaviené smlouvy o zajezdu uhradi
pozadovanou cenu zajezdu nebo jeji Cast, ale k okamziku Uhrady jiZ neni zajezd nebo sluzba uvedena ve
Smlouvé dostupna nebo se zménila cena nebo jiné podminky, postup je v takovém pfipadé nasleduijici:

zajezd nebo sluzba neni dostupna — CK bude telefonicky nebo jinak kontaktovat zakaznika a vyvine maximalni
snahu nabidnout z&kaznikovi alternativni zajezd nebo sluzbu. Pokud si zakaznik néktery alternativni zajezd
nebo sluzbu nabidnutou CK vybere, je pavodni Smlouva zruSena a je vystavena Smlouva nova. V pfipadé, Ze
cena za novy zajezd nebo ubytovani je vysSi, je zakaznik povinen rozdil dle pokyni CK uhradit zplisobem a v
terminu stanoveném CK.

Pokud si zakaznik nevybere Zadny alternativni zajezd, ubytovani nebo sluzbu nabidnutou CK, je objednateli
vraceno 100% uhrady bez jakychkoliv storno nebo jinych poplatku.

g) Pokud je cena zajezdu nebo sluzby v okamziku uhrady zakaznikem vys$si nez v okamziku odeslani Smlouvy
zakaznikovi, bude pracovnik CK kontaktovat zakaznika a dohodne dalSi postup. Obdobné plati postup uvedeny
v pfedchozim odstavci.

7. Povinnosti CK Go2

CK je povinna:

- poskytnout zakaznikovi pouze pfedem dohodnuté a zaplacené sluzby. Dalsi sluzby poskytne CK pouze na
zakladé pisemného smluvniho dojednani a uhrady objednanych sluZeb,

- mit uzavienou smlouvu o povinném pojisténi pro pfipad upadku CK ve smyslu platnych predpist. CK Go2
predlozi certifikat o pojisténi na vyzvu zakaznika.
- plnit dal$i povinnosti vyplyvajici ji ze SZ a platnych pravnich predpist.

8. Prava a povinnosti zakaznika

a) Zakaznik ma pravo:

- na bezchybné, fadné a v€asné poskytnuti dohodnutych sluzeb zahrnutych do ceny zajezdu,

- na reklamaci nedostatk(l poskytovanych sluzeb ve smyslu ¢lanku 11 téchto vSeobecnych podminek,
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- na pisemné poskytnuti podrobnych informaci o skute¢nostech neobsazenych ve SZ, podrobnéjsi informace

o ubytovani, dopravé a stravovani, jsou-li sou¢asti zajezdu,

- obdrzet veskeré potfebné doklady pro ¢erpani smluvné dohodnutych sluzeb (zprostfedkované CK: letenka,
vizum, vouchery apod.) pfed zahajenim zajezdu,

- na bezodkladnou informaci o pfipadnych zménach dohodnutych sluzeb,

- odstoupit od smlouvy o zajezdu pfed zahajenim zajezdu pfi sou€asném zaplaceni odstupného podle ¢lanku
9 pism. b) téchto VSPCK.

b) Zakaznik je povinen:

- poskytnout CK bez vyzvani a v€as vSechny potfebné informace a soucinnost, pfip. doklady k fadnému a
v€asnému zabezpedeni a poskytnuti dohodnutych sluzeb,

- zaplatit v€as (ve Ih(té splatnosti) objednané sluzby,

- preCist si pfed vycestovanim Informace k cesté / Pfedodletové €i jiné pokyny zaslané CK klientovi po
zakoupeni zajezdu a fidit se jimi v pribéhu zajezdu,

- na zahajeni zajezdu mit u sebe platny cestovni doklad (pas), ostatni cestovni doklady pro poskytnuti smluvné
dohodnutych sluzeb odevzdané CK (letenky, vouchery apod.), pfi cesté do zemi s vizovou povinnosti pfislusna
viza, ktera si obstara individualné nebo za pfedem dohodnutych podminek a odménu prostfednictvim CK ( Od
27. 6. 2012 mlze dité cestovat do zahrani¢i pouze s vlastnim cestovnim dokladem)

- splnit si o€kovaci a dal8i povinnosti pfi cestach do zemi, ve kterych se toto vyZaduje,

- dodrZovat pasové, vizové, celni, devizové, tranzitni, zdravotni, dopravni a dal§i bezpeénostni pfedpisy jakoZ i
z&kony a zvyklosti zemé a mist, do kterych cestuje,

- dodrzovat stanoveny program a fidit se pokyny CK, resp. zastupcu CK, priivodcu, nebo provozovatele
dopravniho prostfedku a ubytovaciho zafizeni,

- ukladat si v ubytovacich zafizenich cennosti (doklady, hotovost, platebni karty apod.) do trezord v pokoji ¢i na
recepci,

- jednat a chovat se tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku ostatnich u¢astnikll zajezdu,
dodavatelu sluzeb ¢&i CK,

- dostavit se ve stanoveném Case na misto uréeni (misto odjezdu apod.) se vSemi poZzadovanymi doklady.
Zakaznik je srozumén s tim, Ze pokud se nedostavi na misto odjezdu, nebo zmeska odlet/odjezd, nebo bude-li
pred zapocetim cesty ze zajezdu vylou¢en, nema narok na vraceni zaplacené ceny zajezdu,

- uhradit v8echny naklady a Skody vzniklé v souvislosti s jeho vylou€enim z u€asti na zajezdu v pfipadé, pokud
svym jednanim ohroZuje nebo rusi priibéh nebo program zajezdu, nebo zavaznym zplsobem porusuje pravni
predpisy, poSkozuje cizi majetek a prava ostatnich G€astniki zajezdu, dodavatell sluzeb a CK. Pfi vylouceni z
UCasti na zajezdu ztraci zakaznik narok na nahradu nevyuzitych sluzeb.

CK doporucuje zakaznikovi - sjednat si pojisténi pro cesty a pobyt v zahrani¢i a na vyzadani pfedloZit doklad o
pojisténi. CK mlze na vyzadani zakaznika toto pojisténi zajistit.

Za hotovost i pfedméty, které nejsou pro pobyt na dovolené nezbytné nutné (napf. vysoce cenna technicka
zafrizeni, specialni vystroj a sportovni nafadi, cenné pfedméty vys3i hodnoty, Sperky, notebooky atd.), zasadné
odmita jak naSe cestovni kancelaf, tak i ubytovatel pFebirat jakoukoliv odpovédnost. V pfipadé nutnosti
doporucujeme sjednat specialni individualni pfipojisténi.
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9. ZruSeni zajezdu ze strany zakaznika, zména rezervace

a) Zakaznik ma pravo odstoupit od SZ kdykoliv pfed odjezdem na zajezd. Odstoupeni od SZ musi byt
provedeno pisemné a zplusobem nepochybnym. Pro uréeni okamziku odstoupeni od SZ je rozhodujici datum
doruceni pisemného oznameni odstoupeni od SZ cestovni kancelafi. Pokud je pisemné oznameni o odstoupeni
od Smlouvy doru¢eno CK ve dny pracovniho volna (statni svatky, soboty, nedéle), je dnem doru€eni oznameni
odstoupeni od SZ prvni pracovni den nasledujici po dni pracovniho klidu.

b) Odstoupi-li zakaznik od SZ, je povinen zaplatit odstupné, které se Uctuje za kazdého jednoho pfihlaSeného
UCastnika zajezdu (dospélé osoby i ditéte) z celkové ceny zajezdu v nasledujici vysi:

Pocet dni do zajezdu Odstupné /stornopoplatek/
91 DNIi A VICE skuteéné vzniklé naklady
90 - 61 DNI skute&né vzniklé naklady,

nejméné vsak 20 % celkové ceny zajezdu dle SZ
60 - 41 DNI skute¢né vzniklé naklady,

nejméné vsak 30 % celkové ceny zajezdu dle SZ
40 - 21 DNI skute€né vzniklé naklady,

nejméné vsak 50 % celkové ceny zajezdu dle SZ
20 - 10 DNi skute&né vzniklé naklady,

nejméné vsak 80 % celkové ceny zajezdu dle SZ
9 a méné dni pfed zahajenim 100 % celkové ceny zajezdu dle SZ
zdjezdu

c) Vystavené /zakoupené/ letenky k zajezdu jsou vzdy bez moznosti provadéni zmén ze strany zakaznika
(napfiklad zména odletového a pfiletového letisté, zména data letu, zména &i oprava jména cestujiciho apod.).
PoZadavky na zménu rezervace letenky (v€etné letenky v ramci zajezdu) Ize realizovat pfed jejim vystavenim
/zakoupenim/.

d) Storno v pfipadé zruSeni letenek, zakoupenych v ramci zajezdu, ¢ini 100 % z ceny letenek. Pfislusna letecka
spole¢nost mize v konkrétnich pfipadech rozhodnout jinak. V takovém pfipadé CK zakaznika informuje o
skute¢né vysi poplatk(l a dalSich nakladl souvisejicich se zménou &i zrusenim letenek.

e) Storno letenky zakoupené samostatné se Fidi stornopodminkami konkrétni letecké spole¢nosti.

f) Pokud jiz byly pro zédkaznika prokazatelné zakoupeny &i objednany sluzby cestovniho ruchu, zejména letenky,
a pokud naklady CK s tim spojené prevysuji storno podle ¢lanku 9 VSPCK, pak se zakaznik zavazuje nahradit
CK vzniklou $kodu, tj. nahradit skuteéné naklady vynalozené v souvislosti s pofizenim dotéené sluzby, resp.
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jejim stornovanim. Odstupné podle ¢lanku 9 VSPCK se v téchto pfipadech pocita z ceny zajezdu po odecteni
ceny sluzby, jejiz pofizeni zakaznik CK v souladu s timto ¢lankem nahradil (ij. napf. po odecteni piné ceny
letenky, resp. jejiho stornovani).

g) Zakaznikdm je doporuceno sjednat si pojisténi storna zajezdu. Toto pojisténi CK na vyzadani zajisti.

h) Pokud se zakaznik nedostavi na zajezd, pfipadné musi byt pfed zapocetim zajezdu ¢&i v jeho pribéhu
vylou€en, nevznika zakaznikovi narok na vraceni ceny zajezdu a CK nezodpovida za pfipadné dalSi Skody
zpusobené z divodul na strané zakaznika.

i) Zmé&na SZ na zakladé pozadavku zékaznika bude provedena v pfipadé, Ze tuto zménu bude moznE
realizovat, za pau8alni poplatek 1.000,- K&, a skute€né vynaloZzené naklady, za 1 zménu a osobu, takovy
pozadavek musi byt pisemné CK doru¢en nejpozdéji 30 dnli pred zahajenim zajezdu, nebude-li dohodnuto
jinak.

Pro vylou€eni pochybnosti, zména pofadi navstivenych mist ¢i zména dne navstiveni urcitého mista se
nepovazuje za zménu programu zajezdu. CK a zakaznik se dohodli, Ze terminy zajezd mohou byt posunuty, a
to v pfipadé leteckych zajezdl az o 4 dny a v pfipadé autobusovych a ostatnich zajezdd az o 1 den, a Ze
celkova délka zajezdu provedena v souvislosti se zménou terminu mdze byt zménéna az o 2 dny; tyto zmény
se nepovazuji za zménu SZ.

10. Zruseni zajezdu ze strany Go2

10.1. Go2 je opravnéna v téch pfipadech, kdy neni dodrzen minimalni pocet UCastnikd, zruSit zajezd a
nejpozdeji do 21 dnl pfed odjezdem zakaznikovi oznamit zruseni zajezdu z tohoto divodu.

10.2 Minimalni poc¢et u¢astnik( u v8ech zajezdu je uveden v Nabidce zajezdu nebo ve SZ.

10.3. CK je dale opravnéna zrusit zajezd Ci jeho Cast pfed zahajenim jejich Cerpanim, jestlize z objektivnich
dlvodl nemlze dodrzet podminky smlouvy o zajezdu (zejména v dlsledku neodvratitelnych udalosti, jimz
nemohla CK zabranit ani pfi vynaloZzeni veSkerého Usili, které |ze na ni rozumné poZadovat, napf. Zivelna
pohroma, sopecna ¢innost, rozboufené mofe, revoluce, stavka, atd.)

10.4. Jestlize CK zajezd ze shora uvedenych dlivodl zrusi, nabidne zakaznikovi na zakladé nové smlouvy jiny
zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pivodni smlouvé o zajezdu, a to v pfipadé muze-li CK takovy zajezd
nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavfeni nové smlouvy o zajezdu, je CK povinna bez zbyte¢ného
odkladu vratit zakaznikovi v8e, co od ného obdrZela na uhradu ceny zajezdu podle zruSené smlouvy. Jestlize
dojde k uzavieni nové smlouvy o zajezdu, platby uskuteénéné na zakladé plvodni smlouvy se povazuji za
platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zajezdu nizSi nez jiz uskutecnéné platby, je CK povinna takto
vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyte€ného odkladu vratit. Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy o
zajezdu s uvedenim dlivodl zaSle CK na adresu zakaznika; u€inky odstoupeni od smlouvy o zajezdu nastavaji
dnem doruceni oznameni. V téchto pfipadech nevznikd zékaznikovi Zadny narok na Zzadné dalsi nahrady.
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11. Reklamace

11.1 Pro pfipad, Zze zajezd nebo jina plnéni neprobihaji dle smluvnich podminek je zakaznik opravnén provest
reklamaci.

11.2 Zakaznik je povinen své pozadavky €i reklamaci oznamit neprodlené tak, aby mohla byt v€as sjednana
naprava na misté samotném.

11.3 Reklamaci zakaznik uplatriuje nejdfive u zastupce nebo delegata ¢i prlivodce Go2 v misté konani zajezdu,
provede pisemnou reklamaci a aktivné pfistupuje k jejimu vyfeSeni. V pfipadé, Zze reklamace nebude podana
pisemné a bez zbyte€ného odkladu, vystavuje se zakaznik riziku, Ze se zmenS§i, omezi nebo zanikne narok na
uznani reklamace a Uhradu v8ech pozdéji vzniklych Skod, které by pfi v€asném oznameni i aktivnim pfistupu
zakaznika pfi FeSeni reklamace nevznikly.

11.4 CK Go2 je opravnéna pii vyfizovani reklamace v misté konani fesit reklamaci poskytnutim nahradni sluzby
¢i jinou odpovidajici kompenzaci v adekvatni vysi vynalozenych nakladu.

11.5 CK Go2 nenese odpovédnost za pfipadné zpozdéni dopravnich prostfedki z davodu: zhorSené
prlijezdnosti silnic a hraniénich pfechodu, posunuti a zmény ¢asu leta diky pfeplnéni vzdusnych koridor( pfi
letecké dopravé, ¢i z divodu nepfiznivého pocasi, pfipadné nahlé technické poruchy a pfipadnych jinych Go2
nezavinénych okolnosti. CK neni v zadné mife zodpovézena za zmeskany let na prestupech, pokud jsou
navazné lety uvedeny na jedné letence. Zakaznikovi nevznika z téchto diivodd narok na nahradu.

11.6 CK Go2 nenese zadnou odpovédnost a neruéi za urovenr, cenu, pfipadné vzniklou Skodu u sluzeb a akci
nesjednanych ve smlouvé o zajezdu, pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik objedna na misté samém u
hotelu &i jiné organizace. Za prfedmét reklamace se taktéz nepovazuji Skody a majetkové ujmy vzniklé
zakaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojiStovny na zakladé pojistné smlouvy o
cestovnim pojisténi, ani takové Skody a majetkové ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty,
pokud odpovédnost CK Go2 neni v téchto pfipadech dana ze zakona. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik,
pribéh a nasledek neni zavisly na €innosti a postupu CK (vis major) nebo k okolnostem na strané zakaznika,
na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z€asti nevyuzije objednané, zaplacené a CK Go2 zabezpecené sluzby,
nevznika zakaznikovi narok na uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. CK Go2 neodpovida za Skodu, pokud
byla zplsobena zakaznikovi tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou
udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které |ze pozadovat. Pokud dojde ke
Skodé na zavazadlech ¢&i Ujmé na zdravi pfi letecké pfepravé, je tfeba tuto skute€nost nahlasit ihned po pfiletu
na pfislusném misté na letisti, kde musi byt sepsan protokol, ktery je potfebny pro daldi jednani s leteckou
spole¢nosti.

11.7. CK neni v zadné mife zodpovédna za ztratu ¢i zpozdéni zavazadel v pribéhu letecké prepravy klienta do
destinace a z destinace. Za zpozdéni ¢&i ztratu zavazadel v tomto typu pFepravy, je vzdy zodpovédna dana
leteckd spoleCnost, ktera let provozuje. Ztratu, poskozeni €i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé
reklamuje zakaznik pfimo u dopravce. Je povinen sepsat protokol o poskozeni ¢i ztraté zavazadla (P.1.R), ktery
je nezbytny pro dal$i jednani zakaznika a prepravce. CK mlze pomoci s feSenim této situace prostfednictvim
sveho delegata v dané destinaci, kde k udalosti doslo.
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11.8. Resorty na Maledivach si vyhrazuji pravo na opravy, Upravy a udrzbu resortl a plazi po cely rok. Naruseni
komfortu dovolené zpusobené témito ¢innostmi nemohou byt pfedmétem reklamace.

11.9 CK upozoriuje, Ze si v ramci destinace Maledivy vyhrazuje prvni a posledni den pobytu pro prepravu
klientd z mezinarodniho letisté do mista ubytovani a zpét.

11.10. Uplatnéni reklamace muze zakaznik provést napf. Ustné nebo pisemné, nejpozdéji véak do jednoho
mésice od skonc¢eni zajezdu.

12. Zpracovani osobnich Udaju zakaznika a spolucestujicich

Spravce: Sidlo Cestovni kancelaf GO2 s.r.o., Lucemburska 1599/31, Zizkov (Praha 3), 130 00 Praha,
ICO: 24797634

Kontaktni Uidaje: kancelair CK GO2, Biskupsky dvur 2, 110 00 Praha 1, e-mail: info@ckgo2.cz

Tel.: 222 317 874

12.1. Zakaznik je srozumeén s tim, Ze cestovni kancelaf je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy o zajezdu a za
ucelem pInéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni tdaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, pasové Udaje, bankovni spojeni, bydlisté, e-mailova a dorucovaci adresa, telefonni kontakt. K
zajisténi dalSich sluzeb: SPZ automobilu (k zajisténi parkovani na letistich), narodnost (k zajisténi viz), detaily
leteckého spojeni, pracovni pozice (k zajisténi viz), idaje o alergiich, Iécich, zdravotnich potizich a dalsi.

VSechny osobni Udaje budou uloZzeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné
nutnou.

12.2. Pro Gcely pInéni smlouvy o zdjezdu budou informace uvedené v bodu 12.1. v nezbytném rozsahu
poskytnuty téz dodavatelim cestovni kancelafe (zejména hotelim, pfepravnim spolec¢nostem, delegatim).
IdentifikaCni udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o zdjezdu, pokynech k zajezdu,
pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemeé
Evropského hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni Udaje budou poskytnuty
pfilemcim osobnich udaju v této tfeti zemi (zejména hotelim) &i v jiné tfeti zemi (zejména leteckym
spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale
informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich Udaji pfi pfedani osobnich udaji do tfeti zemé poskytne
cestovni kancelar na zadost zakaznika.

12.3. Zakaznik bere na védomi, ze cestovni kancelaf je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi
pravnimi pfedpisy povinna pfedat osobni udaje zakaznika pro ucely stanovené zakonem.

12.4. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelaf bude zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za U¢elem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni
je cestovni kancelaf opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické poSty, postou &i sdélovat telefonicky.
Proti zasilani obchodnich sdéleni muze zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese cestovni
kancelafe nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@ckgo2.cz. V tomto pfipadé nebude cestovni
kancelaf zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro
ucely pfimého marketingu.
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12.5. VySe uvedena ustanoveni dle bodu 12.1. plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch
zakaznik smlouvu o zajezdu uzavrel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik prohlasuje, ze je
opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at’ uz na zakladé smluvniho &i jiného zastoupeni.

12.6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udajil ma zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznamd muze kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym cestovni
kancelafi, a to bud na adresu cestovni kancelafe nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu
info@ckgo2.cz.

b) Pozadovat od cestovni kancelafe pfistup k osobnim udajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo
vymaz, popf. muze pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaju, vznaset namitky proti
zpracovani osobnich udajl, jakozZ i prava na pfenositelnost daja.

c) Pozadovat, aby cestovni kancelaf omezila zpracovani jeho osobnich udajl, pokud (i) zakaznik popira
presnost svych osobnich Udajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil pfesnost jeho osobnich
udaju; (ii) zpracovani jeho osobnich Udaju bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich udajl, ale o
omezeni jejich pouziti; (iii) cestovni kancelar jiz nepotfebuje jeho osobni Udaje pro Ucely zpracovani, ale
zakaznik je pozaduje pro ureni, vykon nebo obhajobu svych narokl; nebo (iv) zdkaznik vznesl namitku
proti zpracovani svych osobnich Udajll, a to do doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné duavody cestovni
kancelare prevazuji nad opravnénymi duvody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich udajl
zakaznika, mohou byt jeho Gdaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajui.

e) Ziskat od cestovni kancelafe kdykoliv potvrzeni, Zze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany, a pokud tomu
tak je, je cestovni kanceldf povinna mu na Zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii
zpracovavanych osobnich udaju: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich udaju, které zpracovava, (iii)
pfijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym jeho osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana
doba, po kterou budou jeho osobni udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouZzita ke stanoveni
této doby; (v) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udajlu tykajicich se
zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat
stiznost u dozorového ufadu; (vii) skute¢nost, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, vcéetné
profilovani.

f) Ziskat své osobni Udaje, které cestovni kancelaf zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu, a tyto pfedat jinému spravci osobnich udajl, pokud (i) je zpracovani osobnich
Udaji zakaznika zaloZzeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji; nebo (ii) zpracovani se provadi
automatizované. Pokud je to mozné, pfeda cestovni kancelar osobni Udaje zakaznika jinému spravci.

13. Zvlastni ustanoveni

13.1 Odpovédnost za ucastniky zajezdu

Zakaznik se ucCastni zajezdu a jeho programu, vcetné sportovni €asti, dobrovolné, na vlastni nebezpeci a
odpovédnost. Go2 a vedouci nenesou odpovédnost za nevhodnou vystroj a vyzbroj pfi tirach a za svévolné
nedodrZzovani bezpelnostnich pravidel. Podepsanim smlouvy o zajezdu se zdkaznik zavazuje Fidit se b&éhem
zajezdu pokyny vedoucich zajezdu, chovat se tak, aby nerusil jeho pribéh nebo ostatni u¢astniky, respektoval
zakony navstivené zemé a naSi republiky. V pfipadé individualniho programu je povinen informovat vedouciho
zajezdu o planované trase a programu. Vedouci zajezdu ma pravo vyloudit zakaznika z ¢asti programu, pokud
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jeho vybaveni a okamzity zdravotni stav neodpovidaji naronosti programu, zejména je-li zakaznik pod vlivem
alkoholu & omamnych latek.

V krajnim pfipadé muaze vedouci vyloucit zakaznika ze zajezdu. Neucast na programu z vySe uvedenych
dbvodu se nepovazuje za nenaplnéni sluzeb ze strany Go2 a nezaklada pravo na nahradu. Go2 neruéi za
majetek uc¢astnik( v pfipadé poskozeni, zni€eni, ztraty ¢i kradeze a za jejich zdravi, avSak v pribéhu zajezdu se
jeho pracovnici budou snazit, aby tato rizika eliminovali. Zakaznik se zavazuje, ze se béhem zajezdu bude
chovat a jednat tak, aby nepoSkozoval a negativné neovlivioval pfirodu a okolni prostfedi.

13.2 Cestovni pojisténi

V cené zajezdl neni zahrnuto zadné pojisténi 1éEebnych vyloh v zahranici. Zakaznikim se doporucuje uzavrit
cestovni pojisténi prostfednictvim CK Go2, které mimo jiné obsahuje i pojisténi rizik souvisejicich se zruSenim
zajezdll z ddvodl stanovenych pojistovnou. V pfipadé, ze zakaznik cestovni pojisténi nesjedna, neni CK Go2
povinna (nad dany zakonny ramec) cokoliv nepojisténému zakazniku pfi nastalé pojistné udalosti poskytnout a
zdkaznik nese sam veskera rizika s tim souvisejici.

13.3 Pojisténi CK Go2 proti upadku

Go2 je v souladu se zakonem pojisténa proti Upadku, toto pojisténi je jiz zahrnuto v cené zajezdl. CK Go2
predlozi certifikat o pojisténi na vyzvu zakaznika .

Zakaznik a CK prohlasuji, ze si tyto VSPCK pied podpisem SZ precetli, rozumi jim, a Zze odpovidaji jejich
vuli a ze s obsahem téchto VSPCK v pIlném rozsahu a bez vyhrad souhlasi.
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